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04. Oktober 2005

ORGANISATIONSUNTERSUCHUNG

Sehr geehrte Frau Dahms,
sehr geehrter Herr Metz,

Sie haben in der Zeit von April bis September 2005 eine Organisationsuntersuchung der
Verwaltung der Stadt Emmerich am Rhein mit folgenden Handlungsfeldern durchgefiihrt:

o Erfassung und Analyse des Aufgabenbestandes (Aufgabenkritik)
¢ Analyse der Aufbauorganisation

o Geschaftsprozessoptimierung ausgewahlter Prozesse

¢ Anforderungen durch das NKF

e Personalbedarfsermittiung (Stellenbemessung)

Das gesamte Projekt wurde zu unserer vollsten Zufriedenheit erledigt.

Beratungs- und Sozialkompetenz, Termintreue, hohe Vor-Ort-Prasenz und konsequente
Einbindung der Betroffenen in einem partnerschaftlichen Dialog waren dabei die Grundiagen fur
die erfolgreiche Durchfihrung dieses Projektes.

Die von lhnen erarbeiteten praxisorientierten Handlungsempfehlungen werden im Rahmen der
jetzt folgenden Realisierungsphase sukzessive umgesetzt.

Ich mochte mich nochmals fur die angenehme Zusammenarbeit bedanken und stehe [hnen als
Referenzperson gerne zur Verfigung.

Mit freundlich agen

:Johannes Diks

Bankverbindungen der Stadtkasse:

Stadtsparkasse Emmerich-Rees BLZ 358 500 00 Kito-Nr. 113 399 Commerzbank AG, Emmerich BLZ 324 40023 Kto-Nr. 551 600 000
Volksbank Emmerich-Rees eG ~ BLZ 358 602 45 Kto-Nr. 300 002 6017 Postbank Essen BLZ 3580 10043  Kto-Nr, 002 678 2431
Deutsche Bank AG, Emmerich  BLZ 324 700 77 Kto-Nr. 164 622 300 ABN-AMRO Bank, Doetinchem/NL Kto-Nr. 58.40.69.6812



